VERGOEDINGSBELEID

Inleiding

Overeenkomstig de IDD-richtlijn, die bij wet van 4 april 2014 inzake verzekeringen in Belgisch recht is
omgezet, streeft IBIS Insurance SA (gemachtigd onderschrijver') ernaar haar diensten op een eerlijke,
billijke en professionele wijze te commercialiseren, in het belang van haar cliénten.

Daartoe wenst IBIS Insurance SA een correct en transparant vergoedingsbeleid te voeren met
betrekking tot de verzekeringsbemiddelingsdiensten die aan een cliént worden verleend.

Om te voldoen aan de wettelijke vereisten, beschrijft dit beleid het algemene en specifieke kader van
de wijze waarop IBIS Insurance SA de ontvangen of toegekende vergoedingen beheert, met name:

een duidelijke en ondubbelzinnige omschrijving van wat onder een vergoeding wordt
verstaan;

de identificatie van de genomen maatregelen inzake vergoedingen;

de uitwerking van de belangrijkste voorwaarden van regelingen inzake vergoedingen,
commissies of niet-monetaire voordelen;

de informatieverstrekking aan de cliénten.

Toepassingsgebied van de wet

Volgens de bepalingen van de wet heeft dit beleid betrekking op de volgende soorten vergoedingen:

een vergoeding, een commissie of een niet-monetair voordeel dat aan een derde wordt
betaald of verstrekt, of door deze derde wordt betaald of verstrekt, of aan een persoon die
handelt namens deze derde of door deze persoon;

een vergoeding, een commissie of een niet-monetair voordeel dat aan een derde wordt
betaald of verstrekt, of door deze derde wordt betaald of verstrekt, of aan een persoon die
handelt namens deze derde of door deze persoon, wanneer aan de volgende voorwaarden is
voldaan:

o decliént moet duidelijk worden geinformeerd over het bestaan, de aard en het
bedrag van de vergoeding, de commissie of het voordeel, of, wanneer dit bedrag niet
kan worden vastgesteld, over de wijze van berekening ervan. Deze informatie wordt
volledig, correct en begrijpelijk verstrekt voor de betrokken
verzekeringsbemiddelingsdienst wordt verleend;

o de betaling van de vergoeding of de commissie, of de toekenning van het
niet-monetaire voordeel, moet de kwaliteit van de aan de cliént verleende dienst
verbeteren en mag geen afbreuk doen aan de verplichting van de dienstverlener om
in het beste belang van de cliént te handelen.

passende vergoedingen:
o vergoedingen die door een dienstverlener aan een derde worden betaald;

o vergoedingen die noodzakelijk zijn voor, of bijdragen aan, het verlenen van de door
de cliént gevraagde verzekeringsbemiddelingsdienst



o vergoedingen die geen conflict mogen veroorzaken met de verplichting van de
dienstverlener om ten aanzien van zijn cliénten op een eerlijke, billijke en
professionele wijze te handelen die hun belangen optimaal dient.

Maatregelen inzake vergoedingen

De gedragsregels met betrekking tot de markten voor IDD verplichten dienstverleners, waaronder
IBIS Insurance SA, om passende maatregelen te nemen met het oog op een correct
vergoedingsbeleid voor de verzekeringsbemiddelingsdiensten die aan een cliént worden verleend.

' Een gemachtigd onderschrijver is een verzekeringsbemiddelaar die van verzekeringsmaatschappijen
het mandaat heeft gekregen om verzekeringen te onderschrijven, contracten te beheren, premies te
innen en schadegevallen te regelen. De gemachtigd onderschrijver handelt voor rekening en in naam
van de maatschappijen die hij vertegenwoordigt. In dat kader staat de gemachtigd onderschrijver
enerzijds in relatie met zijn mandaatgevende verzekeringsmaatschappijen en anderzijds met een
andere verzekeringsbemiddelaar, doorgaans een makelaar, die door de cliént wordt gekozen.

In dit verband deelt IBIS Insurance SA de belangrijkste voorwaarden van regelingen inzake
vergoedingen, commissies of niet-monetaire voordelen mee in samengevatte vorm en verbindt zij
zich er tevens toe om op uitdrukkelijk verzoek van de cliént bijkomende toelichtingen te verstrekken.

Belangrijkste voorwaarden van regelingen inzake vergoedingen, commissies of niet-monetaire
voordelen

In haar hoedanigheid van gemachtigd onderschrijver ontvangt IBIS Insurance SA voor haar diensten
van de mandaatgevende verzekeraars commissies en/of kosten die worden berekend op de premies
van de verzekeringsovereenkomsten die zij voor rekening van deze verzekeraars onderschrijft. Deze
vergoeding is niet in strijd met de verplichting van de dienstverlener om op een eerlijke, billijke en
professionele wijze te handelen in het beste belang van haar cliénten.

Daarnaast vergoedt IBIS Insurance SA derden voor het leveren van diensten die noodzakelijk zijn,
hetzij op grond van wettelijke verplichtingen, hetzij om correct te kunnen functioneren als
gemachtigd onderschrijver. Dit kan onder meer fiscale, juridische of technische diensten betreffen,
alsook de diensten van een commissaris-revisor, enz. Deze vergoedingen hebben geen betrekking op
de verzekeringsbemiddelingsdiensten die aan een cliént worden verleend en zijn bijgevolg naar hun
aard niet in strijd met de verplichting van de dienstverlener om op een eerlijke, billijke en
professionele wijze te handelen in het beste belang van haar cliénten.

Ten slotte werkt IBIS Insurance SA samen met verzekeringsmakelaars. Voor hun dienstverlening aan
de cliénten ontvangen deze makelaars van IBIS Insurance SA een commissie die in overeenstemming
is met de marktpraktijken, en die gebaseerd is op de premies van de verzekeringsovereenkomsten
die bij IBIS Insurance SA worden onderschreven. Voor de betrokken verzekeringsdienst wordt
verleend, is het aan de makelaar om de cliént duidelijk te informeren over het bestaan, de aard en
het bedrag van zijn commissie.

Vergoeding van de tussenpersonen

IBIS Insurance SA vergoedt al haar tussenpersonen volgens een eenvoudig procédé:



e de betaling van een inningscommissie. Dit betreft een deel van de verzekeringspremie,
vastgesteld door IBIS Insurance SA, met uitsluiting van belastingen, bijpremies en forfaits;

e deze inningscommissie wordt aan de tussenpersoon betaald na de betaling van de premie,
als vergoeding voor het advies en de bijstand die aan de cliént worden verleend en voor de
opvolging van zijn dossier (dienst na verkoop, schadebeheer, enz.).

Aanvullende informatie

IBIS Insurance SA verbindt zich ertoe om op eerste verzoek van een cliént alle bijkomende informatie
te verstrekken met betrekking tot het vergoedingsbeleid dat van toepassing is op zijn contract:

e per e-mail: info@ibis-insurance.be

e per brief: IBIS Insurance SA — Koningsstraat 144, 1000 Brussel



